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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai kinerja produksi pada usaha kecil dan menengah UKM di sektor

peternakan ayam petelur Renaa Farm. Analisis dan evaluasi kinerja dilakukan dengan menggunakan model

Supply Chain Operations Reference SCOR yang dikembangkan oleh Supply Chain Council SCC. Atribut

kinerja yang digunakan adalah reliability dengan penilaian jumlah produk berhasil dijual dan cost yang

menilai harga pokok penjualan per kilogram produk. Fokus penelitian ini adalah proses produksi hasil

analisis mengindikasikan bahwa kinerja produksi di Renaa Farm masih kurang baik. Hal tersebut

diakibatkan oleh banyaknya produk rusak saat produksi sehingga diperlukan perbaikan dan peningkatan

pada beberapa aktivitas yang menjadi sumber permasalahan seperti kurangnya pengawasan proses produksi

peralatan yang kurang baik serta motivasi karyawan yang rendah.

......This research discusses the performance of production of a small and medium enterprise SME in the

poultry sector Renaa Farm. Analysis of performance evaluation is conducted by using Supply Chain

Operations Reference SCOR which is developed by the Supply Chain Council SCC. The performance

attributes used are reliability number of units sold and cost selling price kg. The research focuses on

production process and the analysis results conclude that the production performance at Renaa Farm still can

be improved due to the number of faulty eggs produced. The root causes are the lack of supervision during

production process inadequete equipment and employee lack of motivation.
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