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<b>ABSTRAK</b><br>

Proses pengadaan merupakan proses yang penting bagi perusahaan e-commerce karena pengadaan berfungsi
untuk menunjang kegiatan operasional layanan. Proses pengadaan saat ini masih belum terstruktur dan
belum jelas alur informasinya. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang proses pengadaan yang lebih
baik untuk meningkatkan efisiensi perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode Business Process
Reengineering (BPR) dan menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk mendapatkan proses
pengadaan yang lebih baik. Penelitian ini menghasilkan rancangan proses pengadaan baru yang dapat
mengurangi waktu proses pengadaan sebesar 42,86%.

<b>ABSTRACT</b><br>

Procurement process is an important process for e-commerce company because it supports the operational
activities of the services. The structure and the flow of information of the current procurement process was
unclear. The aim of this study isto design better procurement process to improve the efficiency of the
company. This study used Business Process Reengineering (BPR) method and Unified Modeling Language
(UML) to obtain better procurement processes. This study results a design of the new procurement process
that can reduce procurement processing time by 42,86%.</i>
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