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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris dampak dari persepsi Wajib Pajak terkait
layanan perpajakan elektronik terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini menggunakan variabel
bebas yakni e- Filing, e-SPT, e-Faktur, dan e-Billing. Survei yang dilakukan terhadap 123 orang Wajib
Pajak dianalisis menggunakan model regresi linear sederhana untuk kepatuhan formal pelaporan Faktur
Pajak dan pembayaran pajak dan model regresi linear berganda untuk kepatuhan formal pelaporan SPT
setelah sebelumnya dilakukan pengujian validitas dan reliabilitas kuesioner yang disebarkan dan pengujian
asumsi klasik.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa hipotesis-hipotesis yang disampaikan semula diterima yakni semua
variabel layanan perpajakan elektronik tersebut berpengaruh dan bergerak searah (positif) dengan tingkat
kepatuhan Wgjib Pajak. Hal ini terjadi karenafaktor kegunaan, kemudahan penggunaan, minat perilaku
untuk menggunakan, kompleksitas, dan keamanan data yang disampaikan secara elektronik yang
mendorong persepst Wajib Pajak untuk memenuhi kewagjiban perpajakan sehingga pada akhirnya
meningkatkan tingkat kepatuhan formal Wajib Pajak.

...... The aim of thisresearch isto empirically test the impact of taxpayers perceptions of electronic tax
services on tax compliance. This research uses independent variables such as e-Filing, e-SPT, e-Faktur, and
e-Billing. The data set was obtained from survey-based simulation on 123 taxpayers. The validity and
reliability test of quetionaires and classic assumption test have been done. Single regression model was used
for the analysis of formal compliance which include tax invoice reporting and tax payment. Meanwhile,
formal compliance of tax return reporting was analyzed by using multiple regression model.

The results show that the hypothesis that have been made are accepted, that there isimpact of electronic tax
services on tax compliance and the impact is positive. Those happen because of ease of use, usefulness,
behavioral intention, complexity, security and confidentiality of electronically delivered data which affect
taxpayers? perceptionsto fulfil their tax liability so eventually they enhance tax compliance.
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