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Skripsi ini membahas mekanisme yang diterapkan oleh PT Bahana Securities dalam melindungi investornya
dari kesalahan (error) dan kecurangan (fraud) pada proses pembukaan rekening, pengkinian data, dan
penutupan rekening efek. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif dengan periode
penelitian dilakukan pada bulan September hingga November tahun 2015. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa PT Bahana Securities sudah menerapkan prosedur dan sistem pengendalian internal yang benar
dengan tingkat pemahaman karyawan bersangkutan yang baik terhadap prosedur dan sistem yang berlaku
dalam melindungi investornya dari kesalahan dan kecurangan. Kelemahan dari mekanisme yang diterapkan
PT Bahana Securities ada pada kurangnya sumber daya manusia yang melakukan proses pada dokumen
investor sertaresiko dari pihak ketiga.

This undergraduate thesi s discusses the mechanisms applied by Bahana Securities in protecting the investor
funds from errors and fraud in the opening, updating and closing account process. Thisresearchis
qualitative descriptive interpretive with a period of research conducted in September and November 2015.
The results of this study indicate that Bahana Securities has aready implemented proper procedures and
internal control systemsto protect investor funds with excellent level of understanding from related
employees. The weakness of the mechanisms applied by Bahana Securities is on the minimum amount of
human resources to process documents as well asthe risk of athird party.
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