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Efisiensi pelayanan rumah sakit salah satunya dapat dinilai dari BOR. Pencapaian BOR di RSU XY Z tahun
2013 terjadi penurunan cukup drastis dan tahun 2014 cenderung stagnant, namun penurunan tersebut tidak
diikuti dengan penurunan jumlah pasien rawat inap dan hari perawatan. Sehingga tujuan penelitian ini
adalah untuk diketahuinya pengaruh faktor internal mencakup kebijakan, pemasaran, dokter, perawat,
fadlitas, peraatan dan faktor eksternal mencakup perseps pasien, perseps keluarga pasien dan program
JKN. Penelitian ini dilakukan selama bulan Juli-Desember 2015, menggunakan penelitian kualitatif dengan
metode analisis deskriptif melibatkan wawancara mendalam terhadap 12 informan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua faktor internal dan eksternal berpengaruh dalam pencapaian
BOR. Faktor internal yang menyebabkan BOR menurun drastis karena adanya kebijakan perubahan status
rumah sakit menjadi rumah sakit umum tipe C dan BOR di tahun 2014 tetap karena adanya pembatasan
kuota tempat tidur pasien JKN. Kelemahan faktor internal adalah pemasaran untuk pasien umum dan
asuransi komersial belum optimal dan keterbatasan perawat di gedung utara. Ancaman eksternal adalah
kurangnya komunikasi kepada pasien, rendahnya penggantian tarif BPJS. Diharapkan dengan diketahuinya
faktor-faktor tersebut, bisa menjadi bahan evaluasi untuk meningkatkan pelayanan.

...... Cervices efficiency of the hospital is one of the thing that can be measured by BOR. In 2013 there was a
dramatic decrease in number of BOR at XY Z hospital, while 2014 number remain stable. Decrease of BOR
number was not equally means the drop of patients? number and inpatient day. So the purpose of this
research isto know the influence of internal factorsinclude the policy, marketing, doctors, nurses, facilities
and external factors include the patient's perception, the perception of the patient's family and JKN
program.This research was conducted in July to December 2015, using qualitative method with deep
interview of 12 informant.

The result showed that all internal and external factors influence the achievement of the BOR. Interna
factors that cause BOR dropped dramatically is policies to improve the status of hospitalsinto public
hospitals type C, BOR stagnant in 2014 due to quota restrictions JKN patient's bed. The weakness internal
factors, marketing to patients non JKN is not optimal and limitations nurse in the north building. While of
external threat isthe lack of communication to patient, the low cost of BPJS. Expected by knowing these
factors, it could be a material evaluation to improve services.
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