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Penelitian ini membahas proses pelayanan rawat jalan poli bedah, jantung dan penyakit dalam dengan
perspektif lean hospital di RSUP Fatmawati tahun 2015. Tujuan dari penelitian ini adalah mendapatkan hasil
analisis proses pelayanan rawat jalan pasien poli bedah, jantung dan penyakit dalam. Jenis penelitian yang
digunakan adalah operational research dengan menggunakan pendekatan time motion study. Hasil dalam
penelitian didapatkan diagram Values Stream Mapping dengan perbandingan nilai value added: non value
added: non value added but necessary adalah 14%: 86%: 1%. Rata-rata pasien mendapatkan waktu
pelayanan 151 menit. Jenis waste yang ditemukan adalah motion waiting waste, motion waste, extra
processing waste, dan defects waste. Jenis waste terbesar adalah waiting waste. Penyebab pemborosan
adalah waktu kedatangan pasien yang penuh pada pagi hari, rekam medis yang tidak sesuai standar waktu
pelayanan, kedatangan dokter yang tidak sesuai jam pelayanan, dokter yang tidak memiliki komitmen untuk
datang tepat waktu, standar pelayanan padainstalasi yang sama menyebabkan waktu tunggu menjadi lama.
...... This research discussed service process outpatient poly surgical, the heart and internal medicine with
perspective lean hospital in fatmawati hospital in 2015. The purpose of thisresearch is get the analysis
service process outpatients poly surgical, cardiovascular and internal medicine. The kind of research useis
operational research using approach time motion study. Results obtained in the diagram Vaue Stream
Mapping study comparison of Value Added: Non-Value Added: Non-Vaue Added but Necessary is 14%:
86%: 1%. Average time to spent service on patient is 151 minutes. A kind of waste found waiting waste,
motion waste, extra. The biggest waste types are waiting waste and waste services with the greatest care
poly destination. Causes of waste is the arrival time of patients who come in the morning, the medical
records that don't match the standard of service time, the arrival of a doctor who does not fit service hours,
doctors don't have the commitment to arrive on time, service standards at the same installation causes the
waiting time becomes longer.
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