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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang efisiensi proses discharge dengan pendekatan lean six sigma pada pasien

penyakit dalam, neurologi, bedah, jantung, dan paru di Instalasi Rawat Inap Teratai RSUP Fatmawati Tahun

2015. Tujuan dari penelitian ini adalah mendapatkan hasil analisis dari aktivitas atau proses yang tidak

mengandung nilai tambah untuk mengurangi waktu proses discharge. Penelitian ini bersifat deskriptif

dengan pendekatan time motion studies dan menggunakan operational research dengan metode observasi,

wawancara mendalam dan telaah data sekunder.

Hasil penelitian di dapatkan rata-rata waktu proses discharge adalah 264 menit dengan penilaian aktivitas

non value added 237 menit dan penilaian aktivitas value added 27 menit. Proses yang paling lama terjadi di

kamar rawat inap selama 130 menit, disebabkan oleh pasien menunggu untuk menerima edukasi kesehatan

dan menunggu untuk diberikan instruksi dari perawat untuk menyelesaikan administrasi pemulangan pasien.

......This research discusses about the efficiency of the discharge process with lean six sigma approach in

patients in internal medicine, neurology, surgery, heart and lung in inpatient lotus RSUP Fatmawati in 2015.

Purpose of this research is to get the results of analysis of the activity or process that doesn’t have value

added for patient to reduce the time of discharge process. This study is a descriptive approach uses time-

motion studies and operational research with the method of observation, indepth interviews and secondary

data analysis.

This research reveals an average time for discharge process is 264 minutes, with the assessment of non-

value added activities 237 minutes and assessment of value added activity 27 minutes. The longest process

occurs in the inpatient rooms for 130 minutes, caused by patients waiting to receive health education and

waiting to be given instructions from the nurse to complete the administrative discharge of patients.
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