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Dalam upaya untuk melakukan continuous improvement, sebuah perusahaan kimia berusaha untuk
mencapal target warehouse service level yang belum terpenuhi dengan cara mengelola aktivitas-aktivitas
pergudangan untuk dapat meningkatkan nilai tambah dan mengurangi pemborosan. Penelitian ini bertujuan
untuk membuat rancangan perbaikan proses pergudangan agar dapat memenuhi target warehouse service
level. Pendekatan lean warehousing serta lean tools seperti VSM, PAM, root cause analysis dan FMEA
digunakan untuk menyelesaikan permasalahan terkait pemborosan yang ada dalam gudang.

Penelitian menghasilkan rancangan perbaikan proses pergudangan yang dapat menurunkan lead time proses
penerimaan barang sebesar 33% dari 78.36 menit menjadi 52.2 menit dan sebesar 15% untuk proses
pengeluaran barang, yaitu dari 86.52 menit menjadi 73.27 menit. Penurunan lead time tersebut berdampak
pada peningkatan persentase warehouse service level sehingga mencapail target, yaitu 100%.

...... In effort to achieve continuous improvement, a chemical company strives to meet their warehouse
service level target that have not been reached by managing their warehousing activities to increase value
added and reduce waste. This research aims to make a design of warehousing process improvement in order
to meet warehouse service level target. Lean warehousing approach and some lean tools such asVSM,
PAM, root cause analysis and FMEA are used to solve problems related to waste, which present in the
warehouse.

The research resulted in the design of warehousing process improvements that can reduce the lead time of
goods receipt process by 33% from 78.36 minutes to 52.2 minutes and 15% for goods issue process, from
86.52 minutes to 73.27 minutes. Decreased lead time of the processes resulted in the increase of warehouse
service level percentage to reach the target, which is 100%.
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