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[RSKGM FKGUI merupakan salah satu fasilitas pelayanan kesehatan bidang kedokteran gigi. Untuk
mencapal keberhasilan dalam pelayanan kesehatan diperlukan penilaian berdasarkan kepuasan pasien.
Penelitian ini bertujuan melihat kepuasan pasien terhadap kualitas sarana dan prasarana yang diberikan
RSKGM, salah satunya Klinik Integrasi. Jumlah sampel penelitian 80 pasien dari mahasiswa profesi S1
yang telah mendapatkan perawatan lebih dari duakali, lalu diberikan kuesioner dengan 18 pertanyaan.
Berdasarkan uji nonparametric Chi-Square, dimensi Tangibletidak memiliki hubungan signifikan dengan
tingkat kepuasan pasien berbeda dengan dimensi lain. Sehingga kepuasan pasien tidak hanyadinilai dari
mutu pelayanan kesehatan yang diberikan tetapi diukur jugaberdasarkan ekspektasi pasien, RSKGM FKGUI
isdental facilitiesin Indonesia. It will require assessment based on patient satisfaction to achieve successin
health services. This study aims to see patient satisfaction toward quality of facilities and infrastructure in
Integration Clinic of RSKGM. 80 patients from S1 professional students who received treatment more than
twice were given questionnaire questions as many as 18 items. Based on non parametric Chi-Square test,
Tangible dimension didn’'t have asignificant relationship with level of patient satisfaction that opposed from
other dimensions. Thus, patient satisfaction was measured not only by the quality of health services
provided, but also patient expectations]
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