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Abstrak
 

Munculnya jasa reservasi transportasi berbasis aplikasi sangat mengambil perhatian masyarakat di

Jabodetabek untuk menggunakan aplikasi tersebut dan bergabung menjadi pengemudi maupun pengguna.

Namun, masih banyak sekali kesulitan dalam menggunakan aplikasi yang dirasakan baik dari sisi

pengemudi maupun pengguna. Sebuah penelitian terkait persepsi pengguna dan pengemudi terhadap

teknologi tersebut dibutuhkan untuk terus mengembangkan jasa reservasi transportasi berbasis aplikasi ini.

Penelitian ini berfokus pada studi kasus PT Gojek Indonesia. Analisis faktor yang berhubungan dengan

proses pengadopsian pengguna dan pengemudi terhadap produk teknologi jasa reservasi transportasi

berbasis aplikasi akan dilakukan menggunakan model terintegrasi Technology Acceptance Model (TAM)

dan Theory of Planned Behavior (TPB). Analisis akan dilakukan dan data akan diolah menggunakan metode

Structural Equation Modelling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari sisi pengemudi kesan

positif yang dirasakan tergolong rendah, namun kebermanfaatan dirasakan tergolong tinggi sehingga Gojek

diharapkan mampu meningkatkan kualitas aplikasi untuk meningkatkan kesan positif. Dari sisi pengguna,

kesan positif dan kebermanfaatan sudah dinilai cukup tinggi sehingga Gojek diharapkan mampu

mempertahankan posisi dengan memberikan beberapa inovasi agar terus dapat berkompetisi.

<hr>

The new service of online transportation reservation is currently popular, encouraging other people to join as

a driver and as a user. However, there are still many difficulties in using the applications from both the

driver's side and the user’s side. A related study of users and drivers perception about technology adoption is

needed to develop transportation reservation applications. This research focuses on case study of PT Gojek

Indonesia. Analysis of factors related to users and drivers’ technology adoption of transportation reservation

applications will be done using the integrated model Technology Acceptance Model (TAM) and Theory of

Planned Behavior (TPB). The analysis will be conducted and the data will be processed using the method of

Structural Equation Modelling (SEM). The results showed low attitude towards behavior, yet high perceived

usefulness from the driver's side so Gojek is expected to improve the quality of its application to enhance the

positive impression from the driver's side. From the user side, the attitude towards behavior and perceived

usefulness has been rated high enough so that Gojek is expected to maintain their current position by

providing some innovation.
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