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[Salah satu indikator keberhasilan pelayanan kesehatan adalah kepuasan pasien. Jumlah kunjungan pasien di
Klinik Integrass RSGMP FKG Ul selalu menurun setiap tahun segjak tahun 2010 sebanyak 2034 pasien.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran tingkat kepuasan pasien dan mengetahui hubungan antara
kualitas pelayanan mahasiswa profesi dengan tingkat kepuasan pasien di Klinik Integrass RSGMP FKG Ul.
Sampel yang diambil dari penelitian ini sejumlah 80 pasien mahasiswa profesi yang telah mendapatkan
perawatan lebih dari duakali diberikan kuesioner berisi 20 item yang menyatakan harapan dan penilaian
kinerja mahasiswa profesi. Berdasarkan analisis importance performance ditemukan bahwa dimensi yang
paling berkontribusi terhadap tingkat kepuasan pasien adalah dimensi tangible dengan jumlah 74 responden
(92,5%) yang puas. Hasil dari uji non-parametrik Chi Square menunjukkan bahwa dimensi reliability,
assurance dan responsiveness memiliki hubungan signifikan dengan tingkat kepuasan pasien. Sedangkan
dimensi tangible dan empathy tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan tingkat kepuasan. Maka dari
itu, kepuasan pasien bukanlah diukur hanya dari kinerja mahasiswa profesi semata melainkan juga
ekspektas pasien., Patient satisfaction is one of the indicators of health service success. The number of
patient visitsin Integration Clinic of RSGMP FKG Ul has been decreasing since 2010 as much as 2034
patients. This study aimsto see the level of patients’ satisfaction and to know the relationship between
clinical students' service qualities and patient satisfaction in Integration Clinic of RSGMP FKG Ul. A total
of 80 patients who visited more than twice were given a 20-item questionnaire that states their expectations
and to assess student’ s health service performance. Based on the importance performance analysis, it is
found that the tangible dimension had the most contribution to patient satisfaction level with 74 respondents
(92,5%) satisfied. Results from Chi Square tests found that the dimensions reliability, assurance and
responsiveness had shown significant relationship with patient satisfaction level. Meanwhile, the dimensions
tangible and empathy did not show significant relationship with patient satisfaction level in Integration
Clinic of RSGMP FKG Ul. Hence, patient satisfaction isn’t merely measured by clinical students
performances but also patient’ s expectations.]


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20421293&lokasi=lokal

