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Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan peranan sistem pengendalian manajemen, yang dipengaruhi
oleh pilihan strategi bersaing berdasarkan ketidakpastian lingkungan, dalam mendorong pembentukan
pembelgjaran organisasi sehingga dapat meningkatkan kinerja bisnis. Pengujian peranan sistem
pengendalian managjemen dilakukan dengan menggabungkan what to control (ukuran kinerja keuangan dan
non keuangan) dan how to control (levers of control).

Secara keseluruhan, hasil pengujian menunjukkan bahwa untuk menghadapi ketidakpastian lingkungan,
perusahaan menggunakan ukuran kinerja keuangan dan non keuangan dalam levers of control untuk
meningkatkan pembelgjaran organisasi sehingga perusahaan dapat mencapai kinerja bisnis. Hasil pengujian
ini juga menunjukkan adanya external fit dan internal fit. External fit adalah kesesuaian antara
ketidakpastian lingkungan dengan pilihan strategi bersaing. Internal fit adalah kesesuaian antara pilihan
strategi bersaing dengan ukuran kinerja keuangan dan non keuangan. Meskipun terjadi interna fit,
penggunaan ukuran kinerja keuangan dan non keuangan dalam levers of control untuk meningkatkan
pembelajaran organisasi dan kinerja bisnisnya cenderung dipengaruhi oleh faktor ketidakpastian lingkungan.
Pilihan strategi bersaing bukan merupakan faktor yang mendorong perusahaan untuk menggunakan ukuran
kinerja keuangan dan non keuangan dalam levers of control, meningkatkan pembelgjaran serta kinerja
bisnisnya. Artinya, pilihan strategi bersaing tidak dikomunikasikan ke seluruh perusahaan. Hanya berhenti
di tingkat manajemen puncak.

External fit dan internal fit mungkin sulit dicapai oleh perusahaan. Apabila perusahaan hanya mencapai
salah satunya sgja atau bahkan tidak dapat mencapainya, maka untuk dapat mencapai kinerja bisnisnya,
perusahaan harus menggunakan ukuran kinerja keuangan dan non keuangan dalam levers of control. Hal ini
mendorong pembentukan pembelgjaran organisasi sehingga perusahaan mampu meningkatkan kinerja bisnis
meskipun dalam kondisi lingkungan bisnis yang tidak pasti.

<hr><i>The main purpose of this study isto show the role of management control system, which is affected
by strategic choice based on perceived environmental uncertainty, to foster organizational learning so that
the firms can achieve business performance. To test the role of management control system, this study uses
management control system as what to control (financial and non financial performance indicators) and how
to control (levers of control) in one research model.

Overall, this study shows that SBUs use financial and non financial indicatorsin levers of control to foster
organizational learning for facing perceived environmental uncertainty. The organizational learning
increases business performance. This study also reveals the external and internal fit. External fit isthe
fitness between perceived environmental uncertainty and strategic choice. Internal fit is the fitness between
strategic choice and the performance indicators (financial and non financial). Though thereisinternal fit, the
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use of financial and non financia indicatorsin levers of control istriggered by perceived environmental
uncertainty, not the strategic choice. It indicates that the strategic choice is not well communicated in SBUs.
The external or internal fit might be hard to be achieved by SBUs. Hence, SBUs have to use financial and
non financial performance indicatorsin levers of control to foster organizational learning. This process will
leverage business performance for SBU.</i>



