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Pemenuhan permintaan merupakan salah satu kompetensi yang harus dimiliki perusahaan ditengah
tingginya persaingan padaindustri pelumas. Fokus dari penelitian yang dilakukan adalah melakukan
pemetaan dan perancangan perbaikan proses pemenuhan permintaan dengan menggunakan metode Business
Process Reengineering. Dibangun enam skenario perbaikan yang dissmulasi dengan menggunakan software
Oracle BPM. Dari hasil simulasi, skenario enam merupakan skenario terbaik yang menghasilkan
pengurangan waktu pemenuhan permintaan sebesar 44% menjadi 5 hari dan 17 jam, dengan kinerjayang
meningkat dari 68% menjadi 97%.

...... Order fulfillment is one of the core competencies which required by lubricant company, especially
during tough competition in the market. Due to that reason, the focus of the study is to design process
improvement of order fulfillment process using Business Process Reengineering method. In the study, six
scenario improvements are built using Oracle BPM software. From all scenarios, scenario six showing the
best result, this scenario reduces order fulfillment time by 44% to 5 days and 17 hours, with increasing
performance from 61% to 97%.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20415798&lokasi=lokal

