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Persero

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kegagalan pada tahap pertama proyek implementasi sistem ERP
di PT Angkasa Purall (Persero) yang nantinya bisa digunakan sebagai dasar mangemen risiko pada tahap-
tahap selanjutnyaimplementasi ERP di PT Angkasa Purall (Persero) dan untuk menunjukkan pentingnya
manajemen risiko untuk mengurangi prosentase kegagalan implementasi ERP. Analisis yang dilakukan
menggunakan metode Fault Tree analysis untuk menghitung estimasi kegagalan implementasi sistem ERP
tahap pertama, lalu melakukan identifikasi faktor-faktor risiko yang berpengaruh terhadap implementasi
sistem ERP tahap pertama berdasarkan faktor-faktor risiko dari studi literatur, |lalu membuat kuesioner untuk
menentukan urutan faktor-faktor risiko yang paling berpengaruh tersebut, kemudian dilakukan analisis dari
hasi| dari survey dan dilakukan estimasi terhadap kegagalan implementasi sistem ERP jika manajemen
risiko diterapkan. Penelitian menggambarkan 19 (Sembilan belas) faktor-faktor risiko yang paling
berpengaruh terhadap proyek implementasi sistem ERP di PT Angkasa Purall (Persero) yang apabilatidak
dikontrol dengan baik akan menyebabkan kegagal an terhadap proyek.

<hr><i>The purpose of this study is to analyze the risk factors on the first phase of ERP system
implementation project in PT Angkasa Purall (Persero) and the result can be used for the next phase of
implementation and to show the importance of risk management in the project to reduce the failure
percentage of the ERP Implementation. The method used to estimate the failure percentage of the project is
the Fault Tree Analysis (FTA) and by analyzing the credentials of the identified risk factors from the
existing literature review. Based on the risk factors identified a questionnaire were made to determine the
order of the risk factors that have the most significant impact to the ERP system implementation project and
the result were analyzed with the FTA to estimate the failure percentage assuming risk management was
being used in the first phase. This study finds that by managing and controlling the identified risk, the failure
percentage of the project could be reduced. This study also described the 19 (nineteen) risk factor that have a
significant impact in the ERP system implementation project in PT Angkasa Purall (Persero) that if those
risks are not controlled well enough it would cause the project to fail.</i>
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