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Kebijakan Keuangan Inklusif merupakan suatu kebijakan yang bertujuan agar layanan keuangan dapat
dijangkau oleh semua kalangan, khususnya kalangan yang selamaini belum terjamah oleh kegiatan
perbankan. Kebijakan keuangan inklusif ini tidak hanya berkaitan dengan memberikan layanan keuangan
sgja, tetapi juga memberikan edukasi keuangan kepada masyarakat. Salah satu upaya dari kebijakan
keuangan inklusif adalah Branchless Banking (BB) atau Layanan Keuangan Tanpa Kantor. Di Indonesia,
layanan keuangan ini disebut dengan LAKU PANDAI (Layanan Keuangan Tanpa Kantor dalam Rangka
Keuangan Inklusif). Dalam melaksanaan kegiatan Branchless Banking, pihak bank sebagai penyediajasa
keuangan melakukan transaks perbankan tidak lagi secaralangsung, melainkan dengan menggunakan pihak
ketiga sehingga bank tidak perlu mendirikan kantor cabang agar dapat melayani masyarakat. Pihak ketigaini
dapat berupa agen maupuan operator jaringan telekomunikasi yang tentunya membawa perubahan dalam
pertanggungjawaban dalam pelaksanaan transaks perbankan. Oleh karenaitu, dalam hal ini, penulis akan
membahas mengenal perlindungan konsumen yang diberikan kepada nasabah serta kebijakan hukum terkait
dengan pengawasan dan pencegahan yang diberikan agar kepentingan konsumen dalam Branchless Banking
dapat terlindungi.

...... Inclusive Financial Policy isa policy that aims to make financial services accessibleto all people,
especially those who had been untouched by banking activities. Inclusive financial policy is not only related
to the provision of financial services, but also provide financial education to the public. One of the efforts of
the inclusive financial policy is Branchless Banking (BB) or Financial Services Without Office. In
Indonesia, financial servicesiscalled aLAKU PANDAI (Financia Services Without Office in the Financial
Framework for Inclusive). In carrying out the activities of the Branchless Banking, the bank as a financial
services provider of banking transactions are no longer directly, but by using athird party so that the bank
does not need to set up branch offices in order to serve the community. This third party can be an agent or
the operator of telecommunications network which would bring about a change in accountability in the
execution of banking transactions. Therefore, in this case, the author will discuss about the consumer
protection given to customers and legal policies related to surveillance and prevention are given so that the
interests of consumers in Branchless Banking can be protected.
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