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Abstrak
 

PT. XYZ adalah perusahaan yang bergerak di bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK).

Penggunaan sistem informasi/teknologi informasi menjadi hal yang sangat penting bagi PT. XYZ untuk

mencapai target perusahaan. Kondisi saat ini pemanfaatan SI/TI tidak mendukung proses bisnis perusahaan

secara optimal. Permasalahan yang terjadi adalah data yang tersedia tidak akurat dan tepat waktu, aplikasi

yang terkotak-kotak (silo-silo), serta adanya keterlambatan proyek SI/TI. Penelitian ini dilakukan untuk

membangun perencanaan strategis sistem informasi di PT. XYZ dan tidak termasuk anak perusahaan.

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang menggabungkan case study research dan policy research.

Metodologi perencanaan strategis sistem informasi yang digunakan pada penelitian ini mengacu pada Ward

and Peppard's Strategic Planning dengan menggunakan beberapa teknik analisis seperti Value Chain,

SWOT, Critical Success Factor, Five Porter Forces, PEST, Mc Farlan Strategic Grid serta teknik lainnya.

Selain itu standar prosedur ISO9001:2005, ISO 27001, dan kerangka kerja COBIT digunakan pada

penyusunan strategi manajemen SI/TI.

 

Penelitian ini akan menghasilkan 3 (tiga) strategi yaitu strategi SI yang merupakan strategi perencanaan SI

mendatang yang sesuai dengan strategi organisasi, strategi TI yang merupakan strategi infrastruktur TI yang

dibutuhkan serta strategi manajemen SI/TI yang merupakan strategi yang diterapkan organisasi secara

keseluruhan.

 

Penelitian ini juga menghasilkan rekomendasi strategi tata kelola SI/TI dengan menggunakan metodologi

Weill dan Ross, yang mencakup keputusan apa yang harus dibuat, siapa yang membuat keputusan dan

bagaimana keputusan dibuat dan dimonitor terhadap 5 (lima) domain yaitu IT principles, IT architecture, IT

infrastructure strategies, business application needs dan IT investment.

<hr>

XYZ is a company engaged in the field of Information and Communication Technology (ICT). The use of

information systems / information technology became a very important case for XYZ to achieve its targets.

In the current condition, the use of IS / IT does not support the company's business processes optimally. The

problem that occured were data that available was not accurate and punctual,fragmented applications (silos),

as well as IS/IT project delays. This study was conducted to establish the strategic planning of information

systems at XYZ Company and excluding subsidiaries.

 

This research is a qualitative case study that combines case study research and policy research. Information

systems strategic planning methodology used in this study refers to Ward and Peppard's Strategic Planning
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using several analytical techniques such as Value Chain, SWOT, Critical Success Factor, Porter Five Forces,

PEST, Mc Farlan Strategic Grid as well as other techniques. In addition, the standard procedureof

ISO9001:2005, ISO 27001, and COBIT framework was used in the preparation of IS/IT management

strategies.

 

This research will produce 3 (three) strategies, namely SI strategy which is IS future planning strategies in

accordance with the organization's strategy, IT strategy which is a strategy of IT infrastructure required and

the IS / IT management strategy which is a strategy adopted by overall organization.

 

This study also resulted in strategic IS / IT governance recommendations by using the methodology of Weill

and Ross, which includes what decisions should be made, who willmake thedecisions, and how decisions

were made and monitored to 5 (five) domain, namely IT principles, IT architecture, IT infrastructure

strategies, business application needs and IT investment.


