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Komunikasi terapeutik adalah komunikasi interpersonal yang dilakukan perawat saat berinteraksi demi
kesembuhan pasien. Tujuan penelitian mengetahui gambaran persepsi pasien dan faktor yang mempengaruhi
komunikasi terapeutik perawat di ruang rawat inap RS MMC Jakarta. Menggunakan disain penelitian
kuantitatif dan kualitatif dengan kuesioner, observasi dan wawancara mendalam. Besar sampel 90 pasien.
Hasil penelitian gambaran persepsi pasien untuk komunikasi terapeutik diterapkan baik 65,6% dan kurang
diterapkan 34,4%.

Hasil observasi dan wawancara mendalam rata-rata perawat telah menerapkan komunikasi terapeutik
dengan baik, walaupun masih perlu perbaikan. Analisis bivariat variabel yang berhubungan signifikan
adalah usia, pendidikan, kondisi fisik dan kelas kamar. Analisis multivariat variabel yang memiliki
hubungan paling kuat adalah usia.

...... Therapeutic Communication is an interpersonal communication done by the nurse when she interacts
and for curing the patient.The purpose of this study isto identify the perception of the patient and the factors
that influenced the nurse therapeutic communication in the inpatient ward at MM C Hospital. Using the
guantitative and qualitative method, data collected by questionnaire, observation and in-depth interview.
Amount of sampleis 90 patients.

The result showed that 65,6% of respondent had a good perception. Observation and in-depth interview
showed good result in general. Bivariate analysis showed the variable which has significant relationship
with the perception are age, education, physical condition and Room Class as well. Multivariate analyses
showed that age has the strongest relationship with the perception.
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