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Abstrak
 

Tesis ini bertujuan untuk mengetahui tipologi atau paradigma administrasi public Kementerian Dalam

Negeri dan bagaimana mengoptimalkan tipologi administrasi yang ada dengan menggunakan teori tipologi

administrasi public yang dikemukakan oleh J.V. Denhardt & R.B. Denhard yang membagi administrasi

public kedalam tiga paradigma besar yaitu Old Public Administration (OPA), New Public Manajement

(NPM) dan New Public Services (NPS). Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif dengan mengambil

lokasi di Sekretariat Jenderal Kementerian Dalam Negeri. Sekretariat Jenderal menjadi pilihan karena peran

sentral Sekretariat Jenderal sebagai koordinator penyelenggaraan tugas dan fungsi teknis yang

diselenggarakan oleh Direktorat Jenderal di lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan pada saat yang

sama Sekretariat Jenderal juga menyelenggarakan layanan publik kepada pemerintah daerah dan stakeholder

lainnya. Dengan demikian, Sekretariat Jenderal diharapkan dapat merepresentasikan organisasi Kementerian

Dalam Negeri secara umum. Berdasarkan hasil analisis, penyelenggaraan administrasi publik di Setjen

Kemendagri cenderung mengarah pada tipologi gabungan antara OPA, NPM dan NPS dengan berbagai

aspek yang dimiliki namun dominan pada OPA. Selanjutnya, terdapat beberapa langkah untuk

mengoptimalkan paradigma yang ada dan reformasi birokrasi yang sedang dijalani menuntut untuk

dilakukan perubahan dengan mengedepankan pelayanan kepada stakeholder.

......

The aim of this thesis is to determine the typology or paradigm of public administration in the Ministry of

Home Affairs and how to improve it by examining the theory of public administration typology proposed by

JV Denhardt & R.B. Denhardt that divided public administration into three major paradigms: Old Public

Administration (OPA), New Public Management (NPM), and New Public Services (NPS). The author uses

qualitative methods and set the Secretariat General of the Ministry of Homes Affairs as research locus given

that it?s central role as a coordinator of Directorate Generals within the Ministry of Home Affairs and at the

same time managing administrative services to the local government. Thus, the Secretariat General is

expected to represent the Ministry?s organization in general. The research found that the public

administration practiced in Secretariat General of the Ministry of Home Affairs tends to be classified to the

combination of the Old Public Administration (OPA), New Public Management (NPM), and New Public

Services (NPS) typology with more emphasis on the Old Public Administration (OPA) typology. Moreover,

there are several aspects that need to get more attention for future improvement.
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