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Abstrak
 

Tesis ini membahas hubungan coolness dan citra merek terhadap preferensi merek, studi pada ponsel pintar

iPhone. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain eksplanatif, responden mahasiswa

pascasarjana komunikasi Universitas Indonesia, berjumlah 163 orang. Metode analisa data dilakukan dengan

analisa statistik deskriptif dan analisa regresi berganda untuk membuktikan hipotesa dalam penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukkan coolness dan citra merek memiliki pengaruh yang signifikan dan positif

terhadap pembentukan preferensi merek ponsel pintar.

......This thesis disscusses about relationship between coolness and brand image toward brand preference.

This research use quantitative explanatory design, the respondents are communication college student of

University Indonesia, total respondents 163. Data analysis method are descriptive statistical analysis and

regression to prove hypothesizing in this research. Results from this research are: coolness and brand image

have significant and positive effect toward formation of brand preference of smartphone.
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