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<b>ABSTRAK</b>

Mangjemen pengetahuan merupakan suatu proses untuk menyediakan cara sehingga perusahaan dapat
mengenali dimana aset intelektual kunci berada, menangkap ukuran aset intelektual yang relevan untuk
dikembangkan. Hal tersebut menyebabkan banyak perusahaan yang memutuskan untuk menerapkan
knowledge management ke dalam strategi bisnisnya. Dalammenerapkan knowledge management (KM)
yang baik dibutuhkan langkah-langkah strategis dimana salah satunya adalah evaluasi kinerja KM. Namun
nyatanyatidak semua perusahaan telah memiliki sebuah evaluasi kinerja KM secara mandiri. Implementasi
KM melibatkan tiga faktor penting yaitu faktor people, process, dan technology yang dikenal dengan
sebutan KM Triad. Sehingga penelitian ini mengusulkan sebuah model evaluasi kinerja KM berindikator
menggunakan perspektif people, process, dan tekhnologi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b>

Knowledge management is a process to provide away so that companies can identify which are their
intellectual assets, and capturing the size of the relevant intellectual assets to be developed. This causes alot
of companies decided to implement knowledge management into its business strategy. In implementing
knowledge management (KM), a company needs some strategic steps which one of the stepsis evaluating
the KM performance. But unfortunately, not all the companies that implement KM already have their own
evaluation system of KM performance. KM implementation involves three important factors are factors
people, process, and technology known as KM Triad. Therefore, this research proposes a model of KM
performance evaluation using the indicators from people, process, and technology perspectives.
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