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Abstrak
 

Proses bisnis dari suatu perusahaan merupakan hal yang sangat erat kaitannya dengan keberhasilan dari

perusahaan tersebut. Proses bisnis dari suatu perusahaan harus selalu disesuaikan dengan kondisi yang

dihadapi oleh perusahaan, baik halnya tujuan, strategi, maupun peraturan yang mengatur kegiatan bisnis dari

perusahaan. Namun pada kenyataannya terdapat proses bisnis yang dirancang tanpa memenuhi ketentuan

tersebut. Pada umumnya, terutama pada sektor bisnis swasta, tidak ada peraturan yang mengatur kegiatan

bisnisnya. Namun terdapat sektor bisnis khusus yang disebut dengan regulated industry, yang merupakan

sektor bisnis yang banyak diatur oleh ketentuan terutama peraturan dari pemerintah dalam penentuan tarif

atau harga, aktivitas proses bisnis, ataupun hal yang lainnya. Untuk itulah diperlukan suatu pendekatan baru

dalam merancang proses bisnis, terutama untuk sektor regulated industry, agar proses bisnis yang dihasilkan

dapat memenuhi ketentuan yang membatasi suatu perusahaan. Dalam penelitian ini, digunakan pendekatan

Model Motivasi Bisnis. Yang dimaksud “motivasi“ disini adalah alasan dari suatu perusahaan untuk

melakukan kegiatan bisnisnya. Proses bisnis yang menjadi studi kasus dalam penelitian ini adalah proses

bisnis pembelian tiket kapal penyeberangan yang dikelola oleh PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero)

khususnya di Cabang Merak. Pada akhir penelitian ini didapatkan rancangan proses bisnis yang baru yang

lebih sesuai dengan peraturan pemerintah, yang digambarkan dengan menggunakan notasi Business Model

and Notation (BPMN).

......

Business processes of an enterprise is very closely related to the success of the company. It must always be

adapted to the conditions faced by the company, either as goals, strategies, and regulations which are

governing the business activities of the company. But in fact there are many business processes that are

designed without complying with those provisions. In general, particularly in private business sector, there

are no regulations governing business activities. But there is a specific business sector called the regulated

industry, which is a business sector that is heavily regulated by the provisions of the regulations of the

government, especially in the determination of rates or prices, business process activities, or other things. In

order to design business processes, particularly for the regulated industry sector, we need a new approach

that can be used to create business process that comply with the environmental boundaries of a company. In

this study, we used Business Motivation Model. The definition of "motivation" is the reason why a company

do its business activities. This research studies the business process of ferry ticket purchases that are

managed by PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) especially in Merak Branch. At the end of this study, the

design a new business processes that are more in line with government regulations, which are represented

using Business Model and Notation (BPMN).
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