Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Usulan pendekatan bal anced scorecard dalam proses penganggaran
berbasis kinerja : studi kasus pada dinas Pertamanan dan Pemakaman
Provinsi DKI Jakarta = Proposal of balanced scorecard model in
developing performance based budget : case study on City Park and
Cemetery Agency Provincia Government of DKI Jakarta

Dewi Astri Nufrisa, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20414192& lokasi=lokal

Dinas Pertamanan dan Pemakaman Provinsi DKI Jakarta menerapkan pendekatan penganggaran berbasis
kinerja dalam penyusunan anggaran. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis misi, visi, dan strategi
organisasi dan memberikan masukan mengenai peta strategi dan balanced scorecard yang sesuai bagi
organisasi agar dapat menentukan kegiatan stratejik yang harus dianggarkan dan berdampak besar terhadap
perbaikan kinerja. Penelitian merupakan studi kasus dengan metode penelitian berupa studi literatur,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa organisasi perlu menyesuaikan misi dan
strategi yang dijalankan. Penyesuaian strategi difokuskan pada penyempurnaan mekanisme perencanaan
pembebasan lahan, penyusunan Standar Pelayanan Minimal (SPM) dan Standar Operasional Prosedur
(SOP), serta penyerapan anggaran secara optimal dengan tetap mempertimbangkan pencapaian outpuit.
Penggunaan peta strategi akan membantu mengkomunikasikan strategi dan memudahkan individu untuk
memahami strategi organisasi. Dengan balanced scorecard, usulan anggaran akan difokuskan pada kegiatan
yang memiliki pengaruh besar terhadap pencapaian sasaran dan target sehingga dapat meningkatkan kinerja
organisasi dan kepercayaan publik.

City Park and Cemetery Agency Provincial Government of DK Jakarta uses performance-based budgeting
approach in devel oping budget. This research aims on analizing organization’s mission, vission, strategy,
and developing strategy map and balanced scorecard which is suitable for organization, so that can be used
in determining strategic initiatives with big impact to performance improvement. Thisresearch isa case
study using literature study, interview, and documentation techniques. Result shows that organization needs
adjustment on mission and strategy. Strategy adjustment focuses on planning improvement of land
acquisition, guidelines devel opment, and budget optimalization with output achievement. Strategy map is
usefull for communicating strategy and can help people in organizations easier to understand organization’s
strategy. By using balanced scorecard, budget proposal is focused on initiatives with big impact to objective
and target achievement, which can improve the organization’ s performance and increase public trust.
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