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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai iklan layanan masyarakat yang diproduksi oleh Perpustakaan Nasional.

Tujuan dari penelitian ini adalah menggambarkan proses penyampaian iklan layanan masyarakat serta

tanggapan dari pemustaka terhadap iklan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan

metode studi kasus. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Perpustakaan Nasional masih memiliki

kekurangan dalam melakukan promosi, selain itu iklan layanan masyarakat produksi Perpustakaan Nasional

juga belum efektif karena belum mampu memenuhi tujuan dari promosinya.

......This mini-thesis presents an evaluation of library public service announcement (PSA) at Perpustakaan

Nasional Republik Indonesia. The purposes of this research are to describe the dissemination process of

public service announcement to the public and understanding the user respons about the PSA. A case study

method is used in this qualitative research. The result shows that promotion held by National library haven?t

maximal yet. In addition, National Library? PSA haven?t effective since the promotion purposes isn?t

accomplished yet.
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