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Penelitian ini membahas mengenai Pemanfaatan Koleks Umum di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kota
Administrasi Jakarta Timur. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui siapa yang memanfaatkan koleksi
umum, tujuan pengguna memanfaatkan koleksi umum, subjek apa sgja yang paling banyak dimanfaatkan
pengguna serta hambatan yang dihadapi pengguna dalam memanfaatkan koleksi umum. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei. Responden dalam penelitian ini
adalah pengguna KPAK Jakarta Timur yang sedang memanfaatkan koleksi umum. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pelgjar adalah pennguna yang paling banyak memanfaatkan koleksi umum KPAK
Jakarta Timur, tujuan yang paling banyak adalah untuk menambah pengetahuan, subjek yang dimanfaatkan
secara umum merata jumlahnya, dan hambatan yang paling sering ditemui adalah tidak ditemukannya
koleksi di rak.

...... The study focused about the utilization of general collection in Kantor Perpustakaan dan Arsip Kota
Administrasi Jakarta Timur (KPAK Jaktim). The aim of this study are to discover the user, user'sintention
for the utilization of general collection, kind of subject that users used mostly, and the obstacle that users
had when thei used the collection. This study used quantitative approaches with survey methods. The
respondentsin this study are the user that utilize general collection in KPAK Jaktim. The result of this study
shown that the most user are students, the aim of the users used the collection to increase their knowledge,
the subjects which used are the same average amount and the obstacle is the user didn't find the collection in
the shelves.
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