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Pengel olaan rekam medis adalah untuk menunjang tertib administrasi dalam rangka upaya peningkatan
pelayanan kesehatan di rumah sakit yang didukung oleh sistem pengel olaan rekam medis yang cepat, tepat,
bernilal, dan dapat dipertanggung jawabkan. Waktu penyediaan rekam medis adal ah waktu yang diperlukan
pada saat pasien mendaftarkan sampai dengan berkas rekam medis pasien diterima oleh petugas rawat jalan.
Standar waktunya 10 menit. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis waktu penyediaan rekam medis rawat
jalan di bagian rekam medis RS Tugu Ibu Depok tahun 2015. Jenis Penelitian ini adalah cross sectional
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan di dukung dengan metode kualitatif.

Hasil penelitian, penyedianan rekam medis rawat jalan belum berjalan secara optimal, hal ini ditunjukan
dengan output yang dihasilkan, masih terdapat banyak keluhan tentang rekam medis yang terlambat oleh
paien, perawat poliklinik, dan dokter, berdasarkan hasil observas peneliti berkas rekam tidak sesual standar
mencapal 48%. Faktor-faktor utama mengenai terkait terlambat berkas rekam medis adalah dalam proses
pencarian rekam medis, yaitu banyak berkas rekam medis yang dipinjam oleh bagian lain kembali tidak
tepat waktu dan berkas rekam medis tidak tersusun dengan rapi di ruang penyimpanan.

Saran dilakukan evaluasi kordinasi terkait dengan penyediaan berkas rekam medis dengan melibatkan
pihak-pihak dan bagian yang terkait, perlu dipertimbangkan tentang penambahan ruang dan rak
penyimpanan berkas rekam medis dan rekomendasi standar penyedian rekam medis rawat jalan menjadi
dasar keputusan manajemen.

...... Medical record management functions as an assistance for systematical administrative in order to
increase hospital’ s health service which is supported by fast, accurate, qualified, and certified medical record
management. Medical record provision time is atime starting from when the patient registers till medical
record fileisreceived by the outpatient’ s nurse, the standard time is around 10 minutes. Thisresearch is
focused on analyzing the outpatient medical record provision timein medical record unit at Tugu Ibu Depok
Hospital (2015). The research method is cross sectiona with quantitative approach and also supported by
gualitative method.

The result of the research is that the provision of medical record has not operated optimally. This can be
proven from the generated output such as there are alot of complaints by patient, polyclinic nurses, and
doctors regarding the delayed medical records and medical records that are not suitable are almost 48%,
based on researchers’ observation result. The main factors regarding the delayed medical record files are
many medical record files while in process of searching the medical record, which is borrowed by other
parts are not returned on time and the file of medical records are not neatly arranged in the storage room.
Suggestion an evaluation of coordination associated with the provision of medical record file by involving
the parties and the relevant parts, need to be considered on the addition of space and file storage of medical
records and also the standard recomendation of medical records outpatient become the base of making


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20413852&lokasi=lokal

decisions for hospital management.



