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Adanya ketidakefisienan dalam penyelenggaraan retribusi di DKI Jakarta membuat pemerintah DK Jakarta
melakukan berbagai cara untuk mengatasinya. Salah satu upaya yang dilakukan oleh pemerintah DKI
Jakarta adal ah mengeluarkan Peraturan Gubernur Nomor 11 Tahun 2014 tentang Tata Cara Pemungutan
Retribusi Melalui Sistem Elektronik. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang bertujuan untuk
mendeskripsikan dan menganalisis proses formulasi kebijakan sistem elektronik retribusi di DKI Jakarta.
Hasil penelitian yaitu formulasi kebijakan melewati beberapa tahapan yaitu identifikasi masalah, agenda
kebijakan, formulasi kebijakan, dan mendesain kebijakan.

...... The inefficiency in administration of user charges in Jakarta makes the Jakarta government take a variety
of waysto solve the problem. One of the efforts made by the Jakarta government is issuing the Governor
Regulation No. 11 of 2014 on Procedures for Collection of User Charges Through Electronic Systems. This
research is a qualitative research aimed to describe and analyze the process of policy formulation of
electronic user charges system in Jakarta City. The results of this research is the policy was formulated
through several stages, namely: problem identification, policy agenda, policy formulation, and policies
designing.
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