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Abstrak
 

Loyalitas karyawan dibutuhkan untuk keberlangsungan dari perusahaan. secara sosiologis, loyalitas

karyawan dapat dilihat melalui tingkat budaya organisasi dan tingkat kepuasan kerja. Skripsi ini bertujuan

untuk melihat pengaruh tingkat budaya organisasi dan tingkat kepuasan kerja terhadap tingkat loyalitas

karyawan. Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian kuantitatif dengan teknik survey. Penelitian ini

dilakukan di Kantor Pusat PT Antam (Persero) Tbk. dengan teknik penarikan sampel stratified random

sampling yang melihat pada setiap direktorat yang ada di dalam Kantor Pusat Antam. Peneliti menggunakan

stratified random sampling dikarenakan setiap direktorat memiliki bentuk kerja yang berbeda satu dengan

yang lainnya. Selain itu, penelitian ini juga dilengkapi wawancara mendalam kepada 3 orang informan.

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat hubungan yang positif antara tingkat budaya organisasi dan tingkat

kepuasan kerja terhadap tingkat loyalitas karyawan. Tingkat kepuasan kerja memiliki hubungan paling kuat

terhadap tingkat loyalitas karyawan. Dalam tingkat kepuasan kerja, dimensi kepuasan intrinsik memiliki

hubungan paling kuat dalam mempengaruhi tingkat loyalitas karyawan.

......

Employee loyalty is needed for sustainability of the firm. Sociologically, we can see the effect of

organization culture and job satisfaction on employee loyalty. The purpose of this study is to explain the

effect of organization culture and job satisfaction on employee loyalty. This study uses quantitative method

based on survey on each directorat in Antam Head Office with stratified random sampling technique

because of each directorat has a different work conditions. This study also uses indepth interview with 3

informants. The results of this study is, there is a positve effect between organization culture and job

satisfaction on employee loyalty. Job satisfaction has a higher effect on employee loyalty. Intrinsic

satisfaction has a higher effect from the dimension of job satisfaction on employee loyalty.
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