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<b>ABSTRAK</b><br>

"Penelitianini bertujuan untuk menganalisis proses perubahan budaya organisasi”

"pada RSUD Cengkareng setelah berstatus BLUD. Pertanyaan dalam penelitian ini adalah bagaimana
proses perubahan budaya organisas tersebut terjadi. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan tujuan bersifat dedaiptif. Teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara mendalam dan studi kepustakaan. Berdasarkan hasil penelitian, proses
perubahan budaya organisass pada RSUD Cengkareng melewati beberapatahapan. Mulai dari
rapat mangjemen bersama konsultan, merumuskan nilai-nilai yang dirasa sesua dengan perusahaan,
kemudian menetapkan tata nilai, melakukan sosialisas budaya organisasi yang baru kepada
seluruh pegawal dan yang terakhir adalah penerapan daninternalisas terhadap seluruh pegawai RSUD
Cengkareng, Jakarta Barat.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

"This study aims to anayze the process of organizationa cultural change in"

"Cengkareng Regional Public Hospital, West Jakarta. Question of thisresearch ishow the process of
cultural change inthe organization of Cengkareng Regional Public Hospital, West Jakarta. The
approachment .for the research is qualitative esearch and the purpose of this research is desctiptive. Based
on the result of this esearch, organizational culture change process is consisted of several stages,
initially the management team held a meeting with special consultant, formulating new
cultural value that fit with the organization, deciding the new culture, and the last is the socidization to
al employees of Cengkareng Regional ublic Hospital, West Jakaria."
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