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Skripsi ini membahas mengena penggunaan jasa debt collector oleh Bank X dalam melakukan penagihan
kartu kredit macet yang saat ini merupakan salah satu keluhan tertinggi masyarakat sebagai konsumen kartu
kredit. Adapun yang dibahas dalam penulisan ini adalah mengenal dasar hukum pengaturan debt collector
itu sendiri ditinjau dari hukum perbankan dan perlindungan hukum para card holder serta bentuk

penyel esaian sengketa terhadap perbuatan melawan hukum yang sering kali dilakukan oleh debt collector.
Hasil dari penelitian ini menyimpulkan pengaturan mengenai debt collector terdapat didalam PBI APMK
dan SEBI APMK. Mengenai perlindungan hukum card holder dapat kita temukan dalam UU Perlindungan
Konsumen dan UU Perbankan, serta bentuk penyelesaian sengketa dapat dilakukan melalui pengaduan
nasabah kepada bank, mediasi perbankan, arbitrase, gugatan perdata ke pengadilan negeri, maupun laporan
adanyatindak pidana ke kepolisian.

This thesis discusses the use of the services of debt collectors by X Bank in collecting bad credit card that
currently is one of the highest public complaints as consumer credit cards . As discussed in this paper isthe
legal basis for debt collector itself in terms of banking law and the legal protection of the card holder and its
dispute resolution of tort is often done by the debt collector . Results of this study concluded arrangements
regarding debt collectors contained in PBI APMK and SEBI APMK . Regarding legal protection of card
holder can be found in the Consumer Protection Act and the Banking Act , aswell as forms of dispute
resolution can be done through customer complaints to the bank , banking mediation , arbitration , civil
lawsuit to court, as well as reports of criminal actsto the police.
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