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Skripsi ini membahas mengena dugaan praktek monopoli dalam penyelenggaraan e-toll card oleh Bank
Mandiri. Dugaan ini berdasarkan pada klausul eksklusif dalam perjanjian kerjasama pengembangan
contactless smartcard antara Perusahaan Jalan Tol, PT. Jasa Marga (Persero) Thk., PT. CitraMarga
Nusaphala Persada, Tbk., PT. Marga Mandalasakti, dan PT. Bintaro Serpong Damai, dengan PT. Bank
Mandiri sebagai penyediatunggal e-toll card. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa klausul eksklusif
dalam perjanjian kerjasama tersebut menjadi penghalang bagi pelaku usaha lain untuk masuk ke dalam pasar
e-toll card, sehingga melanggar ketentuan Undang-Undang No.5 Tahun 1999 tentang Larangan Praktek
Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat.

...... This thesis explained about the alleged monopolistic practices in the providence of e-toll card by Bank
Mandiri. The allegation is based on an exclusive clause in the devel opment agreement of contactless
smartcard between numerous Highway Companies, PT Jasa Marga (Persero)Tbk., PT CitraMarga
Nusaphala Persada, Thk., PT Marga Mandal asakti, and PT Bintaro Serpong Damai, with PT. Bank Mandiri
asasingle provider of e-toll card. The results of this study found that the exclusive clause in the agreement
isabarrier for other business perpetrators to get into the market of e-toll card, thus violating the provisions
of Law No. 5 year 1999 concerning the prohibition of monopolistic practices and unfair business
competition.
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