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Skripsi ini membahas mengenai penerapan Layanan Keuangan Tanpa Kantor Dalam Rangka K euangan
Inklusif (Laku Pandai) yang diatur melalui Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No. 19/POJK.03/2014
sebagal salah satu branchless banking model di Indonesia. Laku Pandai merupakan suatu kegiatan yang
menyediakan layanan perbankan dan/atau layanan keuangan lainnya yang dilakukan tidak melalui jaringan
kantor, namun melalui kerjasama dengan pihak lain dan perlu didukung dengan penggunaan sarana
teknologi informasi. Setiap lembaga keuangan dapat menjadi institusi penyelenggara kegiatan dengan
menggunakan agen yang bertindak mewakili lembaga keuangan dan berhubungan langsung dengan nasabah
untuk memasarkan beberapa produk bank. Tujuan dari peneliatan ini adalah untuk dapat mengetahui
bagaimana pengawasan terhadap penerapan Laku Pandai sebagai upaya perindungan bagi nasabah.
Peneilitian ini menggunakan metode penelitian yuridis normative dengan pendekatan kualitatis secara
deskriptif analitis.

<hr><i>This thesis discusses the implementation of Branchless Financial Service In The Framework of
Financial Inclusion or Layanan Keuangan Tanpa Kantor dalam Rangka Keuangan Inklusif (Laku Pandai),
which regulated under the Regulation of Financial Service Authority Number 19/POJK.03/2014 as one of
the branchless banking modelsin Indonesia. Laku pandai is an activity that provides financial services,
which is not conducted through branch offices, but through the other party and supported by information
technology facility. Any financial institutions may act as the institution that organizes Laku Pandai through
Bank agents. The bank agents shall represent the financial instiution and make direct relationship with
customer in order to promote bank products. The aim of this research isto find out the supervision
mechanism on the implementation of Laku Pandai as the means of consumer protection for the consumer.
This research uses literature research method in the form of normative juridical with qualitative approach in
order to provide analytical descriptive data.</i>
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