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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai sistem penjadwalan shift kerja perawat pada Rumah Sakit PGI Cikini,

Jakarta Pusat dengan menggunakan pendekatan Goal Programming. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk

melihat bagaimana sistem penjadwalan shift kerja perawat di Rumah Sakit PGI Cikini, serta untuk mencari

sistem penjadwalan terbaik yang bisa memenuhi aturan Pemerintah, kebijakan rumah sakit, dan juga

memperhitungkan preferensi perawat.

Penjadwalan yang diusulkan tersebut diharapkan bisa memberikan rasa adil (fairness) kepada setiap perawat

karena penjadwalan yang baik dan adil dapat memengaruhi kualitas pelayanan rumah sakit. Dari keempat

preferensi perawat terhadap jadwal kerjanya, hanya dua preferensi yang bisa dipenuhi secara bersamaan

dengan aturan dari rumah sakit untuk menghasilkan penjadwalan terbaik, yaitu preferensi untuk memiliki

jumlah shift pagi dan sore lebih banyak daripada shift malam, dan menghindari adanya hari kerja diantara

hari-hari libur.

......

This research discusses the job scheduling system for nurses in PGI Cikini Hospital with Goal Programming

approach. This research is conducted with a case study design to analyze the nurse scheduling criteria and

choose the best schedule for nurses. The best schedule is the one which can consider Government’s rules

about working hour, hospital’s rules, and also nurses’ preferences toward their schedules.

The best schedule can give fairness for every nurses, boost nurses’ performance and also affect their

performance quality while working. The result shows that 2 out of 4 preferences can be met, namely nurses

will have total numbers of morning and evening shift more than numbers of night shift, and they will not

have any working days in between their days-off.
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