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Abstrak
 

Krisis energi adalah salah satu masalah besar yang terjadi di Indonesia. Krisis ini dapat diatasi salah satunya

dengan mengarahkan perilaku spesifik yang tepat, seperti memilih lampu hemat energi dibandingkan lampu

biasa. Untuk mengarahkan perilaku individu, perlu pemahaman akan faktor-faktor yang mempengaruhi

individu, seperti social influence (Cialdini & Trost, 1998). Pengaruh otoritas dan norma sosial memiliki

kekuatan untuk mempengaruhi perilaku hemat energi individu. Penelitian ini hadir dengan tujuan

memperbandingkan pengaruh dua jenis social influence tersebut dalam bentuk label hemat energi pada

produk terhadap intensi membeli lampu dengan menggunakan alat ukur Juster Scale. Hasil penelitian

menemukan adanya perbedaan yang signifikan pada hadirnya label berisi social influence dibandingkan

dengan tidak hadirnya label, dengan F (2, 90) = 7,250; p < 0,01;   = 0.118, namun tidak menemukan

perbedaan kekuatan yang lebih tinggi pada social influence berbentuk norma deskriptif.

......

Energy crisis is one of the major problem in Indonesia. This crisis could be averted by directing the right

and specific behavior, such as choosing the right energy-efficient lamp. To properly direct individual

behavior, we need to understand what factors that primarily affect behavior, such as social influence.

Authority compliance and social norm have been found to directly affect energy-saving behavior. This

research stand to understand the impact by comparing the effect of authority compliance and descriptive

norm in terms of purchasing intention, using Juster Scale. The result showed significant differences between

social influences and control group, with F (2, 90) = 7,250; p < 0,01;  = 0.118, but no stronger influence in

descriptive norm were found.
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