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Penelitian ini mengusulkan bahwa karyawan membentuk persepsi dukungan organisasi yang memberikan
pengaruh terhadap organizational citizenship behavior dan intensi keluar melalui kepercayaan organisasi dan
kepuasan organisasi. Hipotesis diuji menggunakan data yang didapatkan dari 126 karyawan sebuah
perusahaan swasta melalui penyebaran kuesioner secaralangsung. Hasil penelitian yang didapatkan dengan
structural equation modeling menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasi memiliki pengaruh positif
yang signifikan terhadap kepercayaan organisasi dan kepuasan organisasi, kepercayaan organisasi memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan organisasi, dan kepuasan organisasi memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dan pengaruh negatif yang
signifikan terhadap intensi keluar. Namun berbeda dengan penelitian terdahulu, persepsi dukungan
organisasi tidak ditemukan memiliki pengaruh negatif terhadap intensi keluar dan pengaruh positif terhadap
OCB, dan OCB tidak ditemukan memiliki pengaruh negatif terhadap intensi keluar.

...... This study suggests that employees devel op perceived organizational support which affects
organizational citizenship behavior and intention to leave through organizational trust and organizational
satisfaction. Hypotheses were tested with data collected from 126 employeesin a privately held company by
survey. The results obtained using structural equation modeling show that perceived organizational support
significantly and positively affects organizational trust and organizational satisfaction, organizational trust
significantly and positively affects organizational satisfaction, and organizational satisfaction positively
affects OCB and negatively affects intention to leave. Contrast to previous studies, the results show that
perceived organizational support doesn't have a negative effect on intention to leave and doesn't have a
positive effect on OCB, and OCB doesn't have a negative effect on intention to leave.
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