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This study aims to determine factors associated with the utilization of Chronic Disease Management
Program (Prolanis) among the members of BPJS Kesehatan Tangerang Office, 2015. This study was done
by interviewing 73 respondents through the phone and home-visit. The study was also involving information
from relevant informants. Respondents? knowledge on their disease, support from BPJS K esehatan and
family have significant association with the utilization of chronic disease management program. Age, sex,
education, occupation, distance and time to primary health care, as well as support from peer group was not
associated with the utilization of chronic disease management program.

<hr>

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan Program
Pengel olaan Penyakit Kronis (Prolanis) di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Tangerang tahun 2015. Studi
cross sectional ini menggunakan teknik pengumpulan data melalui telepon dan berkunjung langsung ke
rumah responden. Jumlah sampel yang berhasil diperoleh yaitu 73 orang. Hasil penelitian juga didukung
informasi dari narasumber terkait. Pengetahuan responden terhadap penyakitnya, dukungan BPJS K esehatan
dan dukungan keluarga mempunyai hubungan yang signifikan dengan pemanfaatan program pengel olaan
penyakit kronis. Tidak ada hubungan antara usia, jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan, jarak tempuh dan
waktu tempuh ke PPK tingkat pertama serta dukungan teman dengan pemanfaatan program pengelolaan
penyakit kronis.
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