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This paper discusses an overview as well as relationships of decision maker, income, age, gender, education,
occupation, history of illness, accessibility, and motivation with the satisfaction of the independent
participants on the participation administrative services at BPJS Kesehatan Branch Office in South Jakarta.
This study uses a quantitative method with cross sectional approach. Data collected through questionnaires
and data analysis done by using univariate and bivariate Chi-Square test analyzes. The study results show
56,3% of independent participants expressed satisfaction and significant relationship between income,
education, accessibility, and motivation with patient satisfaction.

<hr>

Skripsi ini membahas gambaran serta hubungan pengambil keputusan, pendapatan, umur, jenis kelamin,
pendidikan, pekerjaan, riwayat sakit, aksesibilitas dan motivasi dengan kepuasan peserta mandiri BPJS

K esehatan terhadap pelayanan administrasi kepesertaan di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Jakarta Selatan.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan potong lintang. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner dan analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis univariat dan bivariat
uji Chi-Square. Hasil penelitian menggambarkan kepuasan peserta mandiri sebesar 56,3% dan menunjukkan
adanya hubungan yang bermakna antara pendapatan, pendidikan, aksesibilitas dan motivasi, dengan
kepuasan pasien.
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