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KRL Commuter Line Jabodetabek merupakan salah satu moda transportasi massal perkotaan yang paling
diminati saat ini, Dalam perkembangannya, aspek keselamatan marak diperbincangkan oleh para pengguna
jasamoda transportasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pengguna mengenal
aspek keselamatan di KRL Commuter Line tahun 2015.

Penelitian dilakukan dengan metode cross sectional dengan cara menyebarkan kuesioner, wawancara, dan
pengamatan langsung untuk memperkuat data kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa para
pengguna jasa KRL Commuter Line cenderung berpersepsi baik terhadap dimensi aspek keselamatan yang
terdiri dari kondisi fisik dan housekeeping, safety sign, emergency feature, dan SDM/petugas.
<hr><i>Nowadays, KRL Commuter Line Jabodetabek is one of the most popular urban mass transportation.
The safety aspect is one of the major topics frequently discussed by users. This study aims to determine the
users perceptions about the safety aspect in KRL Commuter Linein 2015.

The study was conducted by cross sectional method by distributing questionnaires, interviews, and direct
observation to strengthen the quantitative data. The results showed that the users perception of the safety
aspect dimensions which is consists of the physical condition and housekeeping, safety signs, emergency
feature, and the crews/ personnel have a positive score.</i>
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