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Abstrak
 

Penggunaan teknologi informasi inovatif baru pada sektor retail telah banyak diterapkan. Salah satunya

adalah kiosk elektronik yang digunakan pada minimarket di Indonesia. Akan tetapi karena layanan dengan

menggunakan mesin ini masih tergolong baru, banyak kesulitan yang dialami pengguna serta rancangan user

interface yang belum ramah pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi usability dari user

interface mesin kiosk elektronik yang digunakan sehingga dapat diketahui bagaimana rancangan user

interface agar pengguna merasa nyaman menggunakan mesin kiosk elektronik tersebut. Pengujian usability

dilakukan dengan metode usability testing menggunakan teknik performance measurement, retrospective

think aloud (RTA), dan kuesioner System Usability Scale (SUS) serta Questionnaire For User Interaction

Satisfaction (QUIS). Setelah mendapatkan letak permasalahan usability langkah selanjutnya adalah

mendesain ulang user interface sistem yang memiliki masalah. Sebagai hasilnya adalah rancangan perbaikan

user interface sistem kiosk elektronik yang dapat meningkatkan kemudahan penggunaan mesin tersebut.

......

Innovative information technologies have commonly used in retail business. One of them is electronic kiosk

that operated in various convenience store in Indonesia. However, this is a newly established kind of retail

service and many users find the user interface is too confusing ,thus make this machine difficult to operate.

This research is aming to measure the usability of electronic kiosk so the user can use it easily. To measure

the usability, we use usability testing method such as performance measurement, retrospective think aloud,

System Usability Scale (SUS), and Questionnaire For User Interaction Satisfaction (QUIS). The result of

this research is a recommended user interaction design for electronic kiosk that allows the user to use

electronic kiosk machine easily.
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