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Abstrak
 

Komunikasi yang effektif adalah kunci keberhasilan layanan unggulan. Pemanfaatan media sosial saat ini

sangat membantu pustakawan memberikan layanan kepada pemustaka. Akun twitter Perpustakaan UI

(@UI_library) dibentuk sebagai respon kepada kebutuhan digital native. Akun ini cukup aktif sebagai media

komunikasi pustakawan dengan pemustaka. Penelitian ini bertujuan  mengetahui jenis informasi apa saja

yang paling sering diajukan di akun @UI_library selama tahun 2014. Hasil penelitian menunjukan bahwa

jenis informasi yang paling sering diajukan di twiter selama tahun 2014 adalah: layanan sirkulasi, fasilitas

dan terkait dengan pengadaan koleksi, layanan sirkulasi, layanan rujukan, layanan fasilitas dan TI, layanan

UI-ana, dan pengembangan koleksi. Pustakawan UI perlu mengembangkan strategi pengelolaan akun  @

UI_library sebagai media komunikasi dengan pemustaka. Pustakawandapat merencanakan kuliah twitter

(kultwit) tentang topik-topik tertentu secara rutin sehingga pemustaka tetap mendapatkan informasi terbaru.

Hasil dari penelitian dapat dijadikan sebagai dasar untuk mengambil kebijakan terkait penenggungjawab

layananonline.
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