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Abstrak
 

Birokrasi adalah sistem pemerintahan yang dijalankan oleh pegawai pemerintah karena telah berpegang

pada hierarki dan jenjang jabatan. Reformasi merupakan suatu bentuk kegiatan untuk mengubah suatu

sistem secara cepat namun masih berkaiatan dalam sistem yang ada. Reformasi pemerinta pemerintahan

secara tepat agar tercapai suatu tujuan tertentu. Reformasi birokrasi merupakan proses perubahan

penyelenggaraan pemerintaan dan pelayanan publik yang mempunyai tujuan dan prinsip yang jelas dan

tepat. Reformasi birokrasi pada hakikatnya merupakan upaya pembaharuan dan perubahan mendasar

terhadap sistem untuk melakukan pemerintahan terutama menyangkut aspek-aspek kelembagaan

penyelenggaraan (organisasi), ketatalaksanaan (business prosess) dan sumber daya manusia aparatur.

Reformasi birokrasi di Indonesia muncul setelah adanya reformasi pada tahun 1998 dan menjadi salah satu

program yang ingin dicapai pada pemerintahan SBY. Salah satu tujuan utama reformasi birokrasi adalah

tercapainya good governance yang salah satunya memberantas korupsi di Indonesia. Good governance

merupakan praktek penerapan kewenangan pengelolaan berbagai urusan yang benar dan berkeadilan. Good

governance ini menjadi salah satu mimpi rakyat Indonesia yang selama ini belum terealisaikan. Salah satu

kegalalan good governance yang merupakan tujuan reformasi birokrasi adalah maraknya KKN, pelayanan

kesehatan dan sosial yang dipersulit serta kurangnya sosial seorang pemimpin dimulai dari kecamatan

sampai nasional.
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