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Sgjak diluncurkan, e-KTP nasionai telah memunculkan kontroversi. Namun,

program yang telah dicanangkan secara nasional ini tetap terlaksana. Kgjian berikut memfokuskan
penelitiannya pada pelaksanaan Program e-KTP Nasional di Padang Selatan, Sumatera Barat, yang terpilih
sebagal satu di antara enam daerah pilot project e-KTP nasional. Data memperlihatkan, target e-KTP masih
jauh dari harapan. Setelah duatahun dilaksanakan, e-K TP hanya berhasil memproduksi 7.401 kartu,
sementara targetnya mencapai 26.000 kartu. Penyebab kegagalan pencapaian target ini beragam,di antaranya
permasalahan komunikasi, kurangnya sumberdaya, struktur birokratis yang rumit dan kaku, serta
penentangan dari pihak lain.
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