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Penelitian ini bertujuan mengkaji pengaruh motivasi dan kompetensi tenaga kesehatan terhadap kinerja
puskesmas dalam pelayanan kesehatan di Kota Palu, Sulawesi tengah. Teori yang digunakan adalah teori
Herzberg, Teori Kompetensi Spencer and Spencer dan teori kinerja dari Poister. Penelitian ini didesain
secara kuantitatif dengan metode survey explanatory dengan teknik penarikan sampling cluster sampling.
Pengumpulan data melalui studi dokumentasi, agket, wawancara konfirmasi dan observasi. Hasil penelitian
menunukkan motivasi berpengaruh kuat terhadap kinerjadi Puskesmas Kota Palu. Hasil penelitian
mengandung motivasi pegawai harus ditingkatkan terlebih dahulu untuk mendorong kompetensi pegawai
sebagai dasar keberhasilan dalam bekerja.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20409403&lokasi=lokal

