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Pelayanan kebidanan mempunyai peranan penting dalam kesinambungan pelayanan bagi ibu hamil, antara
lain melalui tersedianya rantai rujukan untuk berbagai tingkat pelayanan yang penting. Peranan Puskesmas
yang sgjak semula dirancang untuk menjadi pusta pelayanan kesehatan, pusat pembinaan masyarakat, dan
pusat pengembangan masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan
ibu hamil mengenai pelayanan petugas kesehatan di ruang KIA Puskesmas Payungsari kabupaten Ciamis
tahun 2010. metode penelitian ini adalah menggunakan metode deskriptif, dengan instrumen kuesioner.
Sampel dalam penelitian ini adalah semuaibu hamil yang memeriksakan kehamilan di ruang KIA
Puskesmas Payungasari sebanyak 30 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gambaran tingkat
kepuasan ibu hamil mengenai mengenai pelayanan kesehatan ibu dan anak dalam aspek pemeriksaan
kehamilan oleh petugas kesehatan menunjukkan pada kategori cukup puas sebesar 53,33%. Kesimpulannya
adalah bahwa gambaran tingkat kepuasan ibu hamil mengenai pelayanan petugas kesehatan di ruang KI1A
Puskesmas Payungsari kabupaten Ciamis menunjukkan kategori cukup puas.
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