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Abstrak
 

Berlatar belakang fenomena penggunaan amatir radio dan komunikasi radio antar penduduk yang berkaitan

dengan faktor layanan publik dan monitor frekuensi radio, dimana peneliti memfokuskan pada permasalahan

kondisi pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah tentang penggunaan radio non komersial yang

digunakan oleh perorangan. Penelitian ini memperlihatkan penggiat amatir radio dan komunikasi radio antar

penduduk bervariasi, mulai yang tidak mempunyai izin sampai yang memiliki izin. Begitu juga peran tokoh

yang selalu memelopori tentang berkembangnya potensi amatir radio dan radio antar penduduk ini untuk

mengatasi kemaslahatan yang ada dalam masyarakat. Dengan metode kualitatif, peneliti melakukan

wawancara mendalam untuk mendapatkan kondisi yang sebenarnya dari layanan publik yang telah

dilakukan pemerintah maupun pihak organisasi yang membangkitkan potensi untuk menjadi suatu daya

yang besar dalam memberikan dukungan komunikasi berkaitan dengan tanggap darurat terkait dengan

bencana dan keadilan sosial lainnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan publik diberikan oleh

pemerintah di bidang penertiban sangat kurang sehingga frekuensi radio yang digunakan oleh radio

perorangan ini tidak kondusif untuk digunakan, hal ini akan mempunyai dampak kemampuan organisasi

untuk mengembangkan diri, pengabdian masyarakat dalam mendukung komunikasi tanggap darurat yang

setiap saat bisa terjadi.
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