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Transformasi bisnis melalui perkembangan kapabilitas inovas
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Untuk menciptakan dan mempertahankan keunggulannya, perusahaan seringkali berupaya melakukan
transformasi bisnis yang dapat memberikan nilai unggul kepada pelanggannya. Kapabilitas inovasi
memainkan peranan penting proses transformasi bisnis. Pengembangan kapabilitasinovasi tidak bisa
dilepaskan dari kapabilitas dinamik yang dikembangkan melalui pembelagjaran organisasional. Pembelgjaran
terhadap pasar akan dapat meningkatkan intelegensia organisasional.
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