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Abstrak
 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memegang peranan penting dalam penyebaran

informasi. Pada saat ini dunia kepustakawanan sedang mengalami masa transisi yang sangat besar dilihat

dari sisi koleksi, SDM, dan fasilitas fisik perpustakaan. Perubahan ini merupakan penyesuaian kebutuhan

pemustaka karena permasalahan-permasalahan yang terjadi saat ini. Terdapat beberapa layanan jasa

informasi dalam sebuah perpustakaan perguruan tinggi. Salah satu diantaranya adalah layanan referensi.

Menurut Tao (2009), penggunaan perpustakaan secara fisik telah bergeser ke format online sehingga

berimbas pada menurunnya transaksi pada layanan jasa referensi. Artikel ini membahas layanan referensi

virtual beserta perencanaan dan strateginya. Selanjutnya artikel ini disusun berdasarkan studi literatur yang

mendukung pokok bahasan. Berdasarkan studi literatur, dapat diketahui bahwa layanan referensi virtual

adalah salah satu strategi perpustakaan dalam memberikan layanan referensi. Selanjutnya perpustakaan

dapat menghadirkan layanan referensi dalam genggaman tangan sehingga layanan referensi tidak

ditinggalkan oleh pemustaka.
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