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Bagian Kepesertaan terpusat dikarenakan berlakunya BPJS K esehatan sebagai Jaminan Sosial Kesehatan di
Indonesia pada tahun 2014. Dalam rangka menjamin kepuasan pelanggan,BPJS K esehatan selalu
mensosialisasikan hak dan kewajiban peserta JKN untuk informasi sgjelas-jelasnya. Sejak berlakunya JKN
tahun 2014 BPJS Kesehatan menjadi titik utama dalam perjalanan bagi peserta. Dalam penelitian ini, penulis
ingin mengetahui Analisis Persigpan Transisi Bagian Kepesertaan PT Askes ke BPJS K esehatan pada
Januari Tahun 2014. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain analitik. Hasil penelitian
menyarankan bahwa perlu dilakukan penambahan sumber daya manusia yang memiliki kualitas yang sesuai
dengan keahlian kerja yang dibutuhkan; peningkatan kualitas latar belakang pendidikan di bidang
asuransi;Mensosialisasikan kepada peserta berkas yang harus dilengkapi sehingga proses kepesertaan dapat
berjalan dengan efektif dan efisien, Dilakukan pembaruan dalam rencana anggaran dalam era BPJS agar
dapat terlaksana dengan baik, sehingga secara persigpan transisi PT Askes ke BPJS sudah siap untuk
beroperas secaramaksimal.

...... Membership Division to be important because effectuation Health BPJS as Social Security Health on
Indonesiain 2014. In order insure satisfaction to membership, Health BPJS constantly socialize right and
obligations member JKN to information clearly. Since the entry into force of JKN in 2014, Health BPJS be
the main point for the trip membership. In this study, authors wanted to know Analysis Preparing of
Transition Membership Division PT Askesto Health BPJS on January 2014. This study is aqualitative
research design with analysis. Results of the study suggest that necessary additional human resources that
has the appropriate quality of work required expertise, improving the quality of educational background in
the field of insurance, disseminate to member file must be equipped so that the membership process can be
carried out effectively and efficiently, updates made in the budget plan on Health BPJS that can be done
well, so in preparation for transition PT Askesto Health BPJS isready to operate to the fullest.
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