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UT-Online merupakan salah satu layanan mahasiswa berbasis internet yang ditawarkan oleh Universitas
Terbuka (UT) kepada seluruh mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, pertama, karakteristik
mahasi swa pengguna UT-online; kedua, pengetahuan mahasi swa terhadap keberadaan UT-Online untuk tiap
layanan yang disediakan dalam UT-Online; ketiga, perilaku mahasiswa dalam pemanfaatan UT-Online; dan
keempat penilaian mahasiswa terhadap manfaat UT-Online. Survey merupakan metode yang digunakan
dalam penelitian ini yang berhasil menjaring informasi dari 904 mahasiswa melalui surat elektronik. Dari
penelitian ini ditemukan hal-hal penting sebagal berikut, pertama, karakteristik mahasiswa UT pengguna
—Online yang berkaitan intensitas pemanfaatan UT-online ialah kemudahan mengakses intenet, usia, dan
jenis kelamin, sertaterdapat kecenderungan bahwa jumlah pengguna UT-Online meningkat sejalan dengan
meningkatnya tahun masuk mahasiswa. Kedua, setiap fasilitas UT-Online memiliki tingkat pengenalan,
penggunaan, penguasaan, dan kebutuhan pelatihan yang beragam. Ketiga, setiap fasilitas UT-Online dapat
digolongkan berdasarkan jumlah pengguna, frekuensi penggunaan, dan lama akses oleh mahasiswa.
Keempat, kemanfaatan UT-Online dinilai dalam skor tingkat sikap positif mahasiswa terhadap fasilitas UT-
Online tersebut. Terkait dengan temuan, peneliti merekomendasikan hal-hal yang dapat meningkatkan
kualitas dan kemanfaatan UT-Online bagi mahasiswa.
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