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Evaluas didefinisikan sebagal proses sistematis untuk menentukan kegunaan, manfaat, nilai dan hargadiri
sesuatu. Dalam perpustakaan digital evaluasi berarti proses untuk menentukan apakah maksud dan tujuan
dari perpustakaan digital dapat tercapai. TLA merupakan salah satu cara untuk mengetahui secara
menyeluruh bagaimana pengguna menggunakan perpustakaan digital. Sistem transaction logging bisasanya
merupakan sebuah fitur otomas perpustakaan yang dapat digolongkan dalam dua kategori: 1) sistem yang
menghitung transaksi yang mereka lakukan dan 2) sistem yang menyimpan teks hasil transaksi. Selain
mengevaluas menggunakan transaction log analysis (TLA) online survey dapat juga dijadikan komplemen
pada penggunaan suatu website atau situs. TLA dapat merekam perilaku pengguna pada saat online dan
survey adapat merekam motivasi, tujuan, sikap dan tingkat kepuasan. Dengan mengkombinasikan TLA dan
online survey pencatatan akan lebih komprehensif. Dengan menghimpun data dengan pencatatan diharapkan
dapat membantu kita mengetahui apa pengguna perpustakaan digital lakukan di perpustakaan kita, dan
kemudian dapat membuat kebijakan bagaimana mempertemukan kebutuhan pengguna dengan
meningkatkan kualitas pencarian dengan memperbaiki setiap interface pada sistem kita. TLA akan sangat
berguna bila digunakan untuk mengkaji perilaku pengguna perpustakaan digital atau situs yang kita punya.
Dari pencatatan tersebut kita dapat mengevaluas perpustakaan digital atau situs yang kitamiliki dengan
mengetahui dari pencatatan tersebut, siapa pengguna kita, informasi apa yang pengguna butuhkan,
bagaimana perilaku pencarian pengguna, mengapa pengguna memerlukan informasi tersebut.
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