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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pelaksanaan, ketercapaian tujuan, serta faktor pendukung dan

penghambat pelayanan dan perlindungan sosial anak berbasis institusi di PSAA Tunas Bangsa Pati. Sumber

data penelitian adalah pelaksana program meliputi pejabat struktural, pengasuh, pekerja sosial fungsional,

penerima manfaat, eks penerima manfaat,orangtua penerima manfaat dan eks penerima manfaat, serta

stakeholder terkait. Dari analisis terkait deskriptif kualitatif dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan

pelayanan dan perlindungan sosial anak tanpa asuhan orangtua di PSAA Tunas Bangsa Pati sudah berjalan

optimal sesuai dengan standar model yang ditetapkan Kementerian Sosial. Pelayanan dan perlindungan

sosial dilaksanakan melalui tahapan pendekatan awal, asesmen, penyusunan rencana pelayanan, pelaksanaan

pelayanan, resosialisasi, penyaluran, bimbingan lanjut dan terminasi. Meskipun demikian masih terdapat

kelemahan terutama, belum tersedianya data base penyandang masalah kesejahteraan sosial anak, sebagai

data calon penerima manfaat, asesmen belum berjalan secara optimal sehingga belum bisa menjadi dasar

dalam kegiatan pelayanan dan perlindungan anak. Bimbingan sosial masih dilakukan dalam kelompok

besar, sehingga penanganan permasalahan anak masih kurang efektif. Bimbingan minat, bakat dan

keterampilan belum disesuaikan dengan ketersediaan sarana prasarana yang ada. Perlu peningkatan SDM

pekerja sosial dan pengasuh baik kualitas maupun kuantitasnya yang bisa mendukung proses pelayanan.

Direktorat Kesejahteraan Sosial Anak, Direktorat Jenderal Rehabilitasi Sosial sebagai instansi berwenang

memberikan pembinaan pada PSAA sebagai upaya meningkatkan mutu pelayanan kesejahteraan anak

berbasis institusi sekaligus mengembangkan pola pengasuhan anak berbasis keluarga.
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